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GE DIN GRUPP ETT NAMN OCH
VAL) ETT FORETAG!



Vartor ska de valja er?

Vilka ar de?
Vad ska de gorar
Vad kan de gora for er?
Vad behover de? ANVAN DAREN
Var ar de?

Vilka vanor har de?

Hur vill de kommunicera med er?



1. PERSONA ANVANDAREN - CA 15 MIN

Vilj en person som ni tycker representerar era anvandare. Beskriv
personen. Namn? Alder? Var bor personen? Intressen? Familj?
Utmaningar? Behov? Skriv ner allt!

Anteckningar:
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2. GRAV DJUPARE - CA 15 MIN

Satt dig in 1 hur anvandaren kanner och tanker. Spela ett rollspel dar en ar anvandaren,
en ar intervjuare och en ar observator.

Anvindare
Nar du agerar som anvandaren ska du spela din roll enligt den skapade personan.

Forsok att tanka, kanna och forestalla dig hur du tror att den har anviandaren skulle ha

handlat.

Intervjuare
Du kommer att stalla nyfikna, detaljerade och naiva fragor. Forsok forsta vartor
anvandaren handlar, kinner och tanker sa som hen gor. Det finns inga dumma fragor.

Observator
Du kommer att observera och reflektera kring det anvandaren berattar. Var som en

fluga pa vaggen, ta anteckningar och avbryt inte.
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2. GRAV DJUPARE

Anteckningar:
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3. SKAPA EN KUNDRESA- CA 15 MIN

Skapa en kundresa med biade upp och nedgingar.
Mark ut beroringspunkter, saker som under kundresan varit bade positiva
och negativa.

Utmanande!

Fantastiskt!
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4. DEFINIERA UTMANINGARNA - 8 MIN

Samla insikter.
Vilj den beroringspunkt dar anvandaren upplevde storst utmaningar, den
situation under kundresan som var den varsta upplevelsen.

Behov: Vad var behovet vid den varsta upplevelsen?

Insikter: Nya insikter kring anvandarens tankar/kinslor som bor tas
hansyn till 1 designen. Analysera och dra slutsatser utifrdn vad ni hort.
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5. SPECIFICERA BEHOVET
OCH UTMANINGEN - 7 MIN

Namnet pa anvandaren behover ett satt att

darfor att
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IDEUTVECKLING CA 10 MIN - REGLER

’Jal Och...”

Kvantitet framfor kvalitet

Ingen vardering
Hall tratten oppen s lange som mojligt ‘
Skriv upp alla 1déer - en pa varje post-it lapp
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6. DELA ERA IDEER & TA EMOT FEEDBACK
- 10 MIN

Anteckningar

ANVAND PRICKAR FOR ATT “ROSTA” PA DE BASTA IDEERNA
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@ 7. VALJ ETT AV KONCEPTEN OCH
VIDAREUTVECKLA - 10 MIN

Rita konceptet har
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Gl 8. SKAPA ERT KONCEPT - 15 MIN

.
/-, :

Anvand workshopmaterial for
att skapa en prototyp av ert
koncept
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PROTOTYPA

9. VISA KONCEPTET FOR ANVANDAREN OCH TA
EMOT FEEDBACK - 5 MIN

Vad fungerar? Vad kan forbattras? Nya idéer
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10. ITERERA - BYGG OM KONCEPTET UTIFRAN

MOTTAGEN FEEDBACK OCH ERA NYA IDEER
- 5 MIN
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EORBERED EN 1-MINUTS PITCH

“me o Borja med prototypen och er 1dé, beratta om
lvagen dit, definitionen av utmaningen, insikten
foch anvandarens behow.
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DESIGN THINKING

e Hjalper er att skapa insiktét och dra slutsatser for att hitta
innovationsmoijligheter.

* Genererar idéer genom att anvanda verktyg och tekniker fran

. konst, business och vetenskap. v\

* Anvander det visuella och snabba prototypandet tor att skapa
och kommunicera varde.

e Boostar kreativiteten och samarbetet 1 krossfunktionella team.

* Samskapar idéer genom empati, kundresor, associativt \
tankande och att genom att bygga pa varandras idéer.
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