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“V1 skapar ett hallbart boendeliv
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Strategi 2025

Vision
Mal
R 1

Strategiskt

fokus

Fundament 6
7
8

Vaxa organiskt med
nya egna bolag

Organisation och
foretagskultur

"Vi skapar ett hdllbart
boendeliv genom att sammanféra drémmar och
férhoppningar fér de manga ménniskorna”

Vart WHY:
Att skapa ett
hallbart
boendeliv

Utveckla den befintliga affiren och 6ka omséattningen. Ha god Iénsamhet i OF. Bredda koncernen genom uppkép och organisk tillvéxt.

Marknadens mest ndjda kunder och engagerade medarbetare. Aga begreppet héllbart boendeliv.

2 3 4

Bli den naturliga
referenspunkten
for hallbarhets-
fragor inom
boendelivet.

Nya tillvaxtomraden
genom inkubation,
med fokus pa
hallbarhet.

Nya tjanster 6ver
hela boendelivet.

Utveckla begreppet
hallbart boendeliv

Oka omséttning och I6nsamhet i den befintliga affdren, i FT-ledet, samt skapa nya intaktsstrommar.

Oka féormagan att férstd och att skapa varde av vara stora datatillgdngar.

Bli den mest attraktiva arbetsgivaren for befintlig och ny talang. Genom 6kat engagemang 6kar vi férandringsviljan.

Nya kanaler och
marknader.

Bli bast pa att
anvanda data

Uppkdp och
sammanslagning

Utveckla den
befintliga affaren

Ta tillvara pa var
stora data tillgang




Vinjett

Mal Oversta
Formedlingsbolaget

Bredda affaren genom ny intdktsstrémmar
Lonsam tillvaxt
Marknadens mest ndjda kunder

Mest engagerade medarbetare




Visionen fungerar
guidande for arenan

Utgangspunkten for att skapa arenan ar att
lata Oversta Férmedlingsbolagets vision, Vi
skapar ett hallbart boendeliv...” guida i vilken
varld vi ska verka inom.
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Extension
Nya erbjudanden néra

kopplade till core

Core
Var karnverksamhet




Associationer till var vision

Vi skapar
ett hallbart
boendeliv

Genom livets alla faser

Hjalpa konsumenterna genom deras liv fran forsta till sista boende

Hallbart boende som &r anpassat till mitt liv

Vi ar med under hela kundresan fran forsta bostaden till den sista

Att med trygghet, kunskap och langsiktighet hjalpa manniskor under alla faser
Hjalper speciellt vid kbp- och sdljfasernai livet

Varda och ta hand om ditt hem, under hela livet

Ett brett erbjudande utanfér, men kopplat, till boendet

Ett "liv’ som gar utanfér bara boendet men kopplat till det

Handlar om detaljerna: allt fran Anticimex till vilken forskola man ska vélja
Fran harda fakta till personligt valmaende

Forenklar vardagen pa ett smidigt satt som haller i langden

Ta del av den lokala utvecklingen, trivsam och hallbar

Mer emotionella tjanster

Skapa som nyckelord

Vi tillfér nagot, vi visar hur du kan fa ett hallbart boendeliv
Vi mojliggor for vara kunder

Holistisk hallbarhet

Hallbart = miljé/ klimat och hélsa

Hallbart utifran miljo, sjalen, halsan, balans i livet
Ekonomisk hallbarhet, trygghet och miljo

Besvarsfrihet, seamless, hallbart ur stora aspekter i livet




Associationer till var vision

Sammanfora
drOommar och
forhoppningar

Individuella férutsattningar
«  Att gora det mojligt for alla att hitta nagot att tycka om
* Individuella forutséattningar
« Vi hjalper konsumenterna till ett battre boende utifran konsumentens forutsattningar
* Hjalpa manniskor till ett boendeliv som ar anpassat for livssituationen
«  Sakan de uppfylla sina drommar om sin boendesituation
«  Hjalpa manniskor att uppna sina férhoppningar om boendesituationen

Bostadskarriar
«  Erbjuder radgivning
«  Manga drommer om ett battre boende
*  Skapa bostadskarriar “mitt hem ar min borg”

Kvalitativa tjanster
* Formedling av kvalitativa tjanster, inte bara pris- och jamférelsetjanst
«  Aktivt bidra till manniskors hem
*  Besvarsfrihet for kunden

Mojliggbraren
*  Madjliggora och uppmuntra till drommar
* Realisera drommarna, féra drommen né&rmare en férhoppning
«  Visa pa hur drémmen kan bli verklighet
* Vi hjalper kunden att forverkliga sina drommar
*  Drommar = fantasi / Férhoppningar = realitet
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Associationer till var vision

FOor de manga
manniskorna

En bred malgrupp

Vi riktar oss till en bred malgrupp

Alla kan fa/skapa ett hallbart boendeliv

Olika l6sningar for alla men utifran deras forutsattningar
Alla ar inte lika

Ej snobbigt

Hela landet

Vanliga ménniskor

Tilltala ett schysst medelvarde

Inte begransa till en liten utvald grupp

Olika erbjudande for olika segment

For de flesta: olika erbjudande for olika segment
Mota alla manniskor: olika bolag kan tillfredsstélla olika behov
Nischade erbjudanden tex storstad

Folkhemmet

Tanker pa IKEA och Folkhemmet
Svenska folket ar var bas
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Resultat fran evalueringsévning pa workshop 29/6

Vi skapar
Ditt livs affar — mgg:‘_m’gm hallbara framtider

- P

Dit livs affaFis Vi skapar hillpaka frar

Ekonomisk hallbarhet Miljomassig hallbarhet’

Pa dina villkor
Social hallbarhet X
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Vidareutveckling av demvinnande arenan:

Hemkans



Kategoribeskrivning

En bostad ar mer an ett hus eller en lagenhet. Det ar en plats
dar du kanner dig trygg, dar dina och din familjs behov och

6nskemal styr, dar du kan umgdas med vanner och
hamta kraft och inspiration — en plats dar du mar bra och kan
vara dig sjalv. Sa vad ar det da som skapar den har kanslan?
Som gdar att fastigheten blir mer &n ett boende.

Som skapar ett tryggt, inspirerande och trivsamt hem?

Boendeytans rumsfordelning och karaktar forstas; kok,
sovrum, 6ppna ytor, praktiska ldsningar, fonster i ratt vaderstreck,
sapat furugolv, nyproduktion och sekelskifte.

Den personliga stil som berattar vem som bor dar; farger,
material, inredning, dofter och ljud.

Omgivningen ar viktig; ostort, kontinentalt, ett stenkast ifran
nojen, lekpark, kommunikationer, skog. En stadsdel att vara
stolt 6ver. En plats som sager nat om mig som bor dar. En
stamkrog, en mataffar och en skraddare dar jag &ar nagon.

Hushallsnéra tjanster som stadning, teknisk support,
hantverkare och laxlasning &r en pusselbit i hemkéanslan.
Men ocksa guldkantade erbjudanden som farska blommor
varje fredag, tillgang till vinkallare, kock, balkongladeservice,
skraddarsydda resor och andra upplevelser med likasinnade.

Fysiskt och psykiskt valmaende blir allt viktigare — sjuk-&
friskvard, mojlighet att trana, tillgang till gronomraden for
rekreation, sociala traffpunkter, rum for ro och avkoppling

eller din personliga livscoach.

Trygghet ar fundamentalt; larm och Ias, goda grannar, men
ocksa upplysta omraden, sakra vagar och kommunikation
som enkelt och smidigt tar dig dit du ska.

Hemkansla handlar om inkludering och mdjlighet att fa sina
behov tillgodosedda: Senioromraden eller omraden dar barnen
star tydligt i centrum. Studentboenden dar livet utgar ifran en
ung manniskas behov. Aldrevard vi alla vill aldras i.

Livet ar en forandringsprocess och det som kdndes som
hemma igar, kan man véaxa ur i morgon. For att kédnna sig hemma
over tid kravs darfor mojlighet att vaxa eller krympa sitt boende.
Hyra ut eller hyra till. Och nar vi anda haller pa — varfor begransa
sig till Sverige? Kanske k&nns borta mer hemma under en period.
Att fa hjalp att flytta till ett nytt aventyr kan vara det som ger en ny
valkommen hemkansla.

Man brukar sdga att vi manniskor ar lika. Lika olika. Att hitta
hem ar nagot vi alla stravar efter. Vad behover du for att
lyckas med det?
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Segmenten med hogst
potential har varma farger

Det har ar Boendelivet, ett satt
att visa segmentens potential,
storlek och hur de forhaller sig till
varandra

Nepa.



Lat sta! Sparsam i Forsiktiga Fardiga Nybyggare Familjen Medvetna
storstan mittfaran fixare AB hemstajlare
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‘) Hog potential for Svensk Fasts makleri

‘) Hog potential for nya affirsomraden

> Nepa,



En transformationsresa
startat

Den befintliga karnaffaren ar utsatt for press. Planen ar att
genom innovation och utveckling bredda erbjudandet
och starka varumarket. Och pd& sd vis skapa nytt
engagemang, nya intdkter och ny tillvaxt.

A
Hogt

PRIS

Lagt

Premium

offering"

Digital
disruptors

A 4

Lag

VOLYM

Hog
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Reviderad arena
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Inom “leva” finns de tjanster som L Leva" Ve
hjalper kunder till en guldkantad - éo@/)
* O

Vi realiserar
breddning
genom en

innovations-hub
som, utifran
konsumenten,

erbjuder en
skalbar tjanst pa
tvaren i
breddning.

En bostads-
utvecklingstjanst

vardag. traning, mat, laxhjalp,
etc.

| den del av arenan vi kallar “bo” finns
inspiration och radgivning och ett
erbjudande som hjalper kunder att
planera for sin bostad. Renovering,
tradgard, inredning, osv.

| den del av arenan vi kallar “flytta”
finns inspiration och ett erbjudande
som hjalper kunder att planera
planera flytt: stdd och flytthjalp el,
hemforsakring, juridisk radgivning,
uppvarmning osv.

Karnan ar direkt kopplad till
erbjudanden som hor till bostads och
bolaneformedining, breddat och
utvecklat utifran dagens erbjudande
— Erbjudande kdpare / erbjudande
saljare / dver tid hyresrétter,
mellanbodende osv.

“Hitta Hem”







