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Variationer pa WHY

O01. 02. 03. 04.

Vi skapar ett hdllbart boendeliv fér de
mdnga ménniskorna genom att
sammanféra drémmar och
férhoppningar och minska friktion

Vi far resurser pd marknaden att

Vi bryter ned hinder fér fordndring for
nyttjas effektivare genom att

att maximera de mdnga mdénniskornas
boendeliv

Vi sammanfér drémmar och
férhoppningar fér de manga

mdénniskorna genom att vara oljan i sammanféra drommar och
marknaden som far boendet att floda férhoppningar fér de manga
och resurserna att nyttjas effektivare mdnniskorna




Allt arbete tar sin utgangspunkt i var affarsstrategi Vart WHY:

Att skapa

ett
hallbart
boendeliv

WHY
"Vi skapar ett hdllbart
boendeliv genom att sammanféra drémmar och
férhoppningar fér de manga mdnniskorna”

Mal
Utveckla den befintliga affiren och 6ka omsattningen. Ha god I6nsamhet i OF. Bredda koncernen genom uppkép och organisk tillvéxt.
Marknadens mest néjda kunder och engagerade medarbetare. Aga begreppet hallbart boendeliv.

Strategiskt fokus
Nya tjanster genom boendelivet
Nya tillvdixtomraden genom inkubation med fokus pa hallbarhet
Bli den naturliga referenspunkten for hallbarhets- fragor inom boendelivet
Nya kanaler och marknader
Bli bast pa anvandning av data
b _________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Fundament
Oka omséttning och I6nsamhet i den befintliga affiren, i FT-ledet, samt skapa nya intidktsstrémmar.

Oka férmagan att forstd och att skapa virde av vara stora datatillgdngar.

Bli den mest attraktiva arbetsgivaren for befintlig och ny talang. Genom 6kat engagemang dkar vi férandringsviljan.




Beslutad arena

Beskrivning av var breddning

Varumarke: N

Nytt varumarke 3

med ny tjanst/er

Varumarke: __J .
Svensk ..
Fastighetsformedling ’

PR
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. " "

Hitta hem "

| den del av arenan vi kallar “bo” finns
inspiration och ett erbjudande som
hjalper kunder att planera och ta hand
om sin bostad for att kunna bevara och
foradla vardet av den.

Néra karnan ligger de erbjudanden
som hor flytten till; flyttstad, flytthjalp,
uppackning, installationer osv.

Karnan ar fokuserad pa att hjalpa
konsumenten hitta hem, oavsett de
vill kdpa, salja eller hyra bostad,
behov av mellanboende. Samt
finanisering.



« Koncern gemensamma

Exempel varumarkesplattform

Syfte — varfor vi existerar

Vi skapar ett hallbart boendeliv (genom att sammanfora drommar och forhoppningar for de manga manniskorna)

Vision — vad vi vill uppna

Kundlofte — vad vi lovar vara kunder

Vara vardeord — vara beteenden och hur vi ar



Faktorer tagna i beaktning

Vad vi ar bra pa Vel
(styrkor som skapar trovardighet styrkor
och sjalvfortroende)

Vad vi brinner for V&
(drivkrafter som skapar fokus a_r
och gemenskap) passion

Kundernas
behov

Framtida
forvantningar

Det som driver var affar idag
(behov som skapar efterfrdgan och
staller krav)

Det som formar var

marknad imorgon
(trender och utveckling som
staller krav framat)

Interna styrkor
att bygga pa

Externa drivare
att leverera pa




Introduktion

Vad ar en positionering?

En positionering handlar om hur vi vill uppfattas pa marknaden.

Den &ar grundstenen till varuméarkesstrategin och ger guidning i
utvecklingen av varumarkesplattformen.

Varumarkesplattformen tas sedan fram for att stotta sa att vi ser
till att allting vi gor leder oss till att kunderna uppfattar oss pa det
sattet vi Onskar.



Introduktion

Var forflyttning av
position

Traditionell
fastighetsformedlare
med koll pa laget

Till

Nytankande
bostadsformedlare

som hjalper dig att
hitta hem for livet




Positioneringskarta

Traditionellt
. Erfaren
. Etablerad

*+  Beprovad
«  Lang historia

Bredd
(Férmedling av olika bostader)

Fokus pa flera: kdpa, sélja, hyra, mellanboende
Inkluderande
Breddat ansvarstagande/syftesdrivet

A

v

Smalt
(Férmedling av
fastigheter som

kdps/ags)

v

Progressivt

*  Nytdnkande

. Utvecklar branschen och samhéllet
. "Forst in i framtiden”
Kundfokuserad

Specialiserat
Fokuserat

Snabb affar
Fokus pa saljaren



Positioneringskarta

Traditionellt
. Erfaren
. Etablerad

*+  Beprovad
«  Lang historia

Bredd
(Férmedling av olika bostader)

«  Fokus pa flera: kdpa, sélja, hyra, mellanboende
* Inkluderande
»  Breddat ansvarstagande/syftesdrivet

x Hem for livet
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v

Smalt
(Férmedling av
fastigheter som

kdps/ags)

v

Progressivt

*  Nytdnkande

. Utvecklar branschen och samhéllet
. "Forst in i framtiden”

. Konsumentfokuserad

*  Specialiserat

*  Fokuserat

*  Snabb affar

*  Fokus pa séljaren



Positionering

Hem for livet



Positionering

Hem for livet

Bygger « Var storlek, kannedom och associationer
pa: + Historik av nytankande
* Vilja att utvecklas och férandra
« Vart oberoende och tydliga fokus
* HOog och jamn kvalitet
« Hallbart boendeliv
Fokuserar « Att vara mer konsumentfokuserad
pa: « Att kunna guida och ge fler mojligheter

Att vara inkluderande
Att ta ett helhetsperspektiv
Att vara en nytankande foregangare

Ger mojlighet
att:

Vara syftesdriven och ta ett storre ansvar

Bli en rost i debatten och ta stallning i
samhallsfragor

Bli en naturlig talesperson for boende
och Hallbart boendeliv

Skapa ett tydligare uttryck och
upplevelse av vart varuméarke



Introduktion

Varumarkesplattformens delar

Strategi Vart ramverk

- Bygger pa var nya position
« Overstas vision blir 6vergripande syfte for koncernen

« SFs verksamhet har sin egen vision och kundlofte
och sin egna personlighet

Varumarke Kultur



Introduktion

Vi utgar fran vilka vi ar
idag och vilka vi vill

Ambition

(imorgon)

vara framat

Trovéardighet < > Relevans




Ett kundlofte beskriver vad vi lovar kunden, vad vi erbjuder
och vilket varde det skapar. Det ska vara tydligt, relevant
och inspirerande.

Aven om det primart ar riktat till kund sa ska det ocksa
upplevas relevant for partners och medarbetare.



VART KUNDLOFTE

.+ Att vélja ratt och fa det basta
» Hos oss ar kansla hardvara
* Med lyhtrdhet och fingertoppskansla,
agerar och levererar vi, oavsett kanal




Tanken med en vision ar att den ska vara

motiverande och inspirerande och klargora vad vi vill
uppna, den behover vara realistisk och knyta an till
affarsmalen.

Den ska ocksé fungera som en riktlinje for att agera
i enlighet med vart syfte.

Kriterier:

- Motiverande och tydligt formulera vad vi som

foretag ska uppna

- Behover vara trovérdig — bade autentisk mot

vilka vi ar och i linje med var framtida ambition

- Ge energi och fa alla motiverade!



“ORSLAG PA VISION

Med

% 0
‘, .
Vi brinner for utvecyn 0 »

Vi drivs av att leda hs
Vi forstar vara kun

Vi har en |nsta||nm im
foranderliga tid vi lever ;&

-
o

¥

Vi finns for alla 5

Vi har bredast utbud, oavsett boe
Vi &ar inte nojda forran du hittar rat
Den trygga platsen

Molllggor att kunna ta en storre rojl

bid

LA



Varderingar och personlighet beskriver vart
varumarke, hur vi ska agera och vara for att skapa
den kultur och upplevelse av oss som vi 6nskar.

Varderingarna sammanfattar det vi star fér och tror
pa i allt vi gor. De ger oss riktning for att vi ska vara
trovardiga i var personlighet.

En stark personlighet underlattar for konsumenten
att identifiera sig med oss och skapa emotionella
band till vart varumarke.

Personligheten lagger ocksa grunden for hur vi ska
utveckla var tonalitet, vart visuella uttryck och andra
delar som skapar den totala upplevelsen for
konsumenten.



Personligheten beskriver vart varumarke, hur vi ska
agera och vara for att skapa den kultur och
upplevelse av oss som vi 6nskar.

Den sammanfattar vad vi star for och tror pa i allt vi
gor, en riktning for att vi ska vara trovardiga.

En stark personlighet underlattar for konsumenten
att identifiera sig med oss och skapa emotionella
band till vart varumarke.

Personligheten lagger ocksa grunden for hur vi ska
utveckla var tonalitet, vart visuella uttryck och andra
delar som skapar den totala upplevelsen for
konsumenten.



VAR PERSONLIGHET

PASSIONERADE PIONJARER

BETYDER ATT VI GOR BETYDER ATT VI
SAKER HELHJARTAT LEDER UTVECKLINGEN
Vi ar nara * Viar forst
Vi ar kompetenta * Vi ar nytankande
Vi &r empatiska * Vi ar modiga
Vi ar genuina * Vi har sjalvfértroende
Vi &r engagerade * Vi har driv

Vi har roligt * Vi ar oberoende




VAR PERSONLIGHET

PASSIONERADE PIONJARER

Med ett dkta intresse for manniskor, boenden och affarer forverkligar vi drommar varje dag. Vi jobbar aldrig pa trott rutin
eftersom vi vet att bakom varje uppdrag finns en manniska och en framtid. Engagerat och fokuserat gor vi allt for att na vara
kunders — och vara egna — mal.

Vi leder branschen. Som den oberoende aktor vi ar, tar vi taten, kopierar inte andras framgangsrecept utan tanker
banbrytande, modigt och nytt.

Nar andra pratar objekt, utgar vi fran behov och majligheter. Vi formed|ar livskvalitet, hallbarhet och inspiration - hem, mer an
fastigheter. Vi dlskar forsaljning, men vet att det i grunden handlar om férandring. Och nar konkurrenterna raknar stangda
affarer, tanker vi snarare pa de dérrar vi 6ppnar.

Vi stottar - och staller krav pa — varandra. For att mota samtidens och vara kunders standigt forandrade behov, maste vi alltid
utvecklas och lara oss mer.

Vi ar stolta 6ver var historia, har sjalvfortroende i nuet och glads at att mota framtiden.

Tillsammans skapar vi vart kundlofte — Svensk fastighetsformedling formedlar alltid ratt kénsla.



= Koncern gemensamt

Sammanfattning varumarkesplattform

Vi skapar ett hallbart boendeliv
Syfte genom att sammanféra drommar och forhoppningar for de manga
manniskorna

Vision Med hjartat i férandring hjalper vi manniskor att hitta hem

Kundlofte Alltid ratt kansla

Personlighet Passionerade Pionjarer



Make it Happen



