o

A/ Y
]

4

<

TLeadersh

P

v




e
Fuir A

i'
e
4

Y sV, Wat
AR e

ar hint sedan sist? (Med dig oc

o Ay .

ol

rmulera en kinsla som symboliserar din

§ P g




SYFTE

g

F Fa kunskaperna och fardigheterna som kravs
for att leda forandring 1 den standigt
uppkopplade varlden. I denna modul lar du dig
att agera pa digitaliseringens mojligheter och
utveckla nya attfarsmodeller tor din verksambhet.




Women for
Leaders

Torsdag

8.30-9.00

9.00-10.15

10.15-10.30

10.30-10.50

10.50-11.50

11.50-12.00

12.00-12.30

12.30-13.30

13.30-14.30

14.30-16.00

16.00-16.15

16.15-17.15

17.15-17.30

17.30-19.00

19.00-21.00

21.00

Kaffe & smorgas
Check-in & reflektion
Syfte & agenda

Paus
Kaffe, te & snacks

Megatrender - Det datadrivna samhallet

Ann Hellenius

Benstrackare

Nya krav pa ledarskap efter pandemin
Ann Hellenius & Anne Arneby

Lunch

Innovationsledarskap och att driva digital transformation

Ann Hellenius

Introduktion - Appreciative Inquiry

Paus
Kaffe, te & snacks

Q&A

Annelie Nissén

Uppsamling & introduktion for dag 2
Tack for idag!
Egen tid
Middag

Samling till kaffe/te

Fredag

7.15-8.00

8.30-9.00

9.00-9.30

9.30-10.30

10.30-10.45

10.45-12.10

12.10-13.10

13.10-16.00

16.00-16.30

Morgonaktivitet

Yoga med Jeanna

Frukost
Backspegel

Driva forandring for tillvaxt
Anne Arneby

Paus
Kaffe & te

Driva forandring for tillvaxt
Anne Arneby

Lunch

Design Thinking

Utcheckning & utvarderingar
Tack for idag!






APPRECIATIVE INQUJRY =
BEJAKANDE UNDERSOKNING

* Uppmairksamma kvaliteten eller betydelsen av nagot

* Brkanna, uppmuntra eller hylla
e Samla in information for att lara och forandra

* Noga undersoka for att komma narmare sanningen






1. VAR OCH EN TAR FRAM ETT GOTT
EXEMPEL

Vilj ut en egen positiv erfarenhet nar du har agerat for att skapa ett
digitalt ledarskap 1 din organisation.

Det ska vara en handelse som du sjalv varit involverad 1 eller blivit nara
vittne till, en situation eller aktivitet som bidrog till och illustrerar
mojligheterna att vara en digital ledare.



2. GENOMFOR BEJAKANDE INTERVJUER

Dela in er 1 par. N1 ska turas om att vara berittare och fragestillare.

Medan berattaren delar med sig av sin historia ska frigestallaren lyssna,
stalla fragor och ta minnesanteckningar tor att kunna dterge
huvudpoingerna. Byt roll efter halva tiden.

Frigestallaren ska forsoka fanga mojligheterna 1 berattelsen:
Vad var det med dig som gjorde detta mojligt? Vad var det med andra? Vad
var det med situationen?

Lyssna pa berattelsen och stall fragor som ett barn gor: naivt, nyfiket,
direkt, detaljerat, fantasifullt



3. ATERBERATTA | GRUPP

Varje berattelse aterberattas, en 1 taget, av den som fatt historien berattad
for sig.

Nar alla har berattat ska ni gemensamt reflektera over:

* Vilket positivt och hoppftullt budskap har denna berattelse formedlat till
oss kring digitalt ledarskap?

* Vilka konkreta faktorer tror ni medverkade till det goda resultatet?



4. TA FRAM UTMANANDE UTSAGOR

Utitrdn de lardomar som kommer fram ska ni 1 grupperna formulera nagra
utmanande pastienden kring temat.

Det ska vara saker som sager nacot ’nvtt’” och viktiot.
g g y g

Vilj ut en person som skriver ner pa en slide och formulera er sahar:

>

V1 ar digitala ledare nar vi....

Tank pa att utsagorna ska ge energi och vicka nyfikenhet! De tar garna
vara 6gonbrynshojare och tydliga. Alltfor allmangiltiga pastienden har man
inte mycket nytta av.



5. SAMMANFATTA

* Hur var 6vningen?
* Hur var det att fa sin historia berdttad och bara sitta och lyssnar
* Vad lar vi oss av den hir ovningen?

* Vad blir du inspirerad att gora utifran 6vningen?

e Vad tror du effekten skulle bli?



Filmklipp Appreciative Inquiry

https://www.youtube.com/watch?v=5rw2mew08yY



https://www.youtube.com/watch?v=5rw2mew08yY
https://www.youtube.com/watch?v=5rw2mew08yY







Design thinking

PROCESSEN

@ @ @ O @

2 h45 min

We will lead the change, and change the lead WOMEN FOR LEADERS



GE DIN GRUPP ETT NAMN OCH
VALJ ETT FORETAG!



Vartor ska de valja er?

Vilka ar de?
Vad ska de gorar
Vad kan de gora for er?
Vad behover de? ANVANDAREN
Var ar de?

Vilka vanor har de?

Hur vill de kommunicera med er?



. PERSONA ANVANDAREN - CA 15 MIN

Vilj en person som ni tycker representerar era anvandare. Beskriv
personen. Namn? Alder? Var bor personen? Intressen? Familj?
Utmaningar? Behov? Skriv ner allt!

Anteckningar:

We will lead the change, and change the lead WOMEN FOR LEADERS



2. GRAV DJUPARE - CA 15 MIN

Satt dig in 1 hur anvandaren kanner och tanker. Spela ett rollspel dar en ar anvandaren,
en ar intervjuare och en ar observator.

Anvindare
Nar du agerar som anvandaren ska du spela din roll enligt den skapade personan.

Forsok att tanka, kanna och forestalla dig hur du tror att den har anviandaren skulle ha

handlat.

Intervjuare
Du kommer att stalla nyfikna, detaljerade och naiva fragor. Forsok forsta vartor
anvandaren handlar, kinner och tanker sa som hen gor. Det finns inga dumma fragor.

Observator
Du kommer att observera och reflektera kring det anvandaren berattar. Var som en

fluga pa vaggen, ta anteckningar och avbryt inte.

We will lead the change, and change the lead WOMEN FOR LEADERS



2. GRAV DJUPARE

Anteckningar:

We will lead the change, and change the lead WOMEN FOR LEADERS



3. SKAPA EN KUNDRESA- CA 15 MIN

Skapa en kundresa med biade upp och nedgingar.
Mark ut beroringspunkter, saker som under kundresan varit bade positiva
och negativa.

Utmanande!

Fantastiskt!

We will lead the change, and change the lead WOMEN FOR LEADERS
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We will lead the change, and change the lead
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Customer Journey Example: Car Purchase

Found special
financing offer
Researching cars,

found new model 0

Call from an employee
0 who explained the alternatives

@
/™

First ride in
the new car

Received
»Thank You* letter

Time

\/ Waiting to

/ ° receive contract

The financing offer

Car hasan is actually not what was promised

engine failure

Signed financing
and purchase contract

WOMEN FOR LEADERS






4. DEFINIERA UTMANINGARNA - 8 MIN

Samla insikter.
Vilj den beroringspunkt dar anvandaren upplevde storst utmaningar, den
situation under kundresan som var den varsta upplevelsen.

Behov: Vad var behovet vid den varsta upplevelsen?

Insikter: Nya insikter kring anvandarens tankar/kinslor som bor tas
hansyn till 1 designen. Analysera och dra slutsatser utifrdn vad ni hort.

We will lead the change, and change the lead WOMEN FOR LEADERS



5. SPECIFICERA BEHOVET
OCH UTMANINGEN -7 MIN

Namnet pa anvandaren behover ett satt att

darfor att

We will lead the change, and change the lead WOMEN FOR LEADERS



IDE-
UTVECKLA

DAGS FOR LOSNINGAR!



IDEUTVECKLING CA 10 MIN - REGLER

’Jal Och...”

Kvantitet framfor kvalitet

Ingen vardering

Hall tratten oppen s lange som mojligt ‘

Skriv upp alla 1déer - en pa varje post-it lapp

[ We will lead the change

, and change the lead WOMEN FOR LEADERS™




. DELA ERA IDEER & TA EMOT FEEDBACK
- 10 MIN

Anteckningar

ANVAND PRICKAR FOR ATT “ROSTA” PA DE BASTA IDEERNA

We will lead the change, and change the lead WOMEN FOR LEADERS



@ 8. VALJ ETT AV KONCEPTEN OCH
VIDAREUTVECKLA - 10 MIN

Rita konceptet har

We will lead the change, and change the lead WOMEN FOR LEADERS



Gild 9. SKAPA ERT KONCEPT - 15 MIN

Anvand workshopmaterial for
att skapa en prototyp av ert
koncept

We will lead the change, and change the lead WOMEN FOR LEADERS



PROTOTYPA

10. VISA KONCEPTET FOR ANVANDAREN OCH TA
EMOT FEEDBACK -5 MIN

Vad fungerar? Vad kan forbattras? Nya idéer

We will lead the change, and change the lead WOMEN FOR LEADERS



. ITERERA - BYGG OM KONCEPTET UTIFRAN
MOTTAGEN FEEDBACK OCH ERA NYA IDEER

- 5 MIN

We will lead the change, and change the lead WOMEN FOR LEADERS



1226C RBERED EN 1-MINUTS PITCH

larens behow.

Anvand era anteckningar fran kompendiet for att
o A komma 1hag och hitta inspiration.

B ————




Design thinking

PROCESSEN

@ @ @ O @

We will lead the change, and change the lead WOMEN FOR LEADERS



ke
DESIGN THINKING

e Hjdlper er att skapa insiktét och dra slutsatser for att hitta
innovationsmoijligheter.

* Genererar idéer genom att anvanda verktyg och tekniker fran

o konst, business och vetenskap.

* Anvander det visuella och snabba prototypandet tor att skapa
och kommunicera virde.

e Boostar kreativiteten och samarbetet 1 krossfunktionella team.

* Samskapar idéer genom empati, kundresor, associativt \
tankande och att genom att bygga pa varandras idéer.

V4 \




Digitalt 1 edarskap

NASTA STEG

 Arbeta vidare med Five Bold Steps

- Anvand ndgon av de metoderna som du fitt med
frin den har modulen: Design Thinking eller
Appreciative Inquiry

We will lead the change, and change the lead WOMEN FOR LEADERS



STRATEGISKT CO-DESIGNERS
LEDARSKAP

DATUM OCH PLATS
2728 januart Almare Staket

INNEHALL | KORTHET

I dagens foranderliga varld kravs nya satt att
fatta beslut, styra och leda. I denna modul lar
du dig hantera konstant forandring och ta
fram strategier som adderar nya varden for
dina kunder.

LIZANYBERG

VAD FAR DU MED DIG
* Verktyg att utvardera foretagets prestation

och resultat
* Verktyg for att ta fram vision, strategi och
genomforande
Forstaelse for styrmetoder och mal
* Styrelsearbete och VDs roll
* Verktyg for att ta fram foretagets syfte

VERONICA
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Digitalt I edarskap

NASTA STEG

» Arbeta vidare med dina larandemal, ta hjalp av din mentor

och forbered dig for att beratta om dem nasta gang.

 Prova pd att anvanda metoden Appreciative Inquiry med
ditt team.

* Vises den 27 januari 2021 for DAG 2 1 Digitalt Ledarskap.



STRATEGISKT
LEDARSKAP

DATUM OCH PLATS
28-29 januari 2021 Almare Staket

INNEHALL | KORTHET

I dagens foranderliga varld kravs nya satt att
fatta beslut, styra och leda. I denna modul lar
du dig hantera konstant forandring och ta
fram strategier som adderar nya varden for
dina kunder.

VAD FAR DU MED DIG
* Verktyg att utvardera foretagets prestation

och resultat

* Forstdelse tor tinansiella rapporter och
redovisning i syfte att fatta battre
ledningsbeslut

* Verktyg for att ta fram vision, strategi och
genomforande

* Forstaelse for organisationsteorier och
styrmekanismer

* Styrelsens arbete

CO-DESIGNERS

: |
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LIZANYBERG

VERONICA






