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Detta ar Axfood

Axfood ar den nast storsta aktoren inom svensk
dagligvaruhandel och en familj av olika koncept i samverkan.
Varje vecka nas cirka 4,5 miljoner kunder. Kundmoten sker i fler
an 300 egendgda butiker, e-handel och drygt 600 samverkande
handlardagda butiker.

Totalt har Axfood drygt 14 000 arsanstéallda, en nettoomsattning
om cirka 58 miljarder kronor och en rérelsemarginal om 4,7
procent.

Axfood ska vara och uppfattas som en stark samhallskraft och
tillsammans med intressenter och beslutsfattare i samhallet
driva utvecklingen mot en mer hallbar matkonsumtion.

Axfoods aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm och huvudagare
ar Axel Johnson.

Samtliga uppgifter fran 2021.




En familj av sarskiljande koncept i samverkan

WIiLLY:S

Hembkop

Willys, med Sveriges billigaste
matkasse, ar den ledande lagpris-
kedjan med ett brett sortiment i
egenagda butiker och e-handel.

HANDLARN
N

Hemkop erbjuder ett prisvart och
brett sortiment med ett stort utbud av
farskvaror i egenagda butiker,
handlaragda butiker och e-handel.

M

MIDDAGS
FRID

Handlar’'n erbjuder handlaragda
narbutiker med tillganglighet och
narhet till matvaror och tjanster.

Snabbgross

Middagsfrid ar vardagshjalten som
erbjuder fardigplanerade
matkassar med recept online.

CITY
GROSS

Snabbgross ar en av Sveriges ledande
restauranggrossister med en kundbas
inom restaurang, snabbmat och café.

*Delagt av Axfood.

City Gross™ driver stormarknader och e-
handel och har ett brett sortiment med
ett stort utbud av farskvaror.

Aapo

Tempo ar ett narbutiksformat av
handlaragda butiker dar kunderna
mots av ett familjart engagemang.

Eurocash* ar en av de ledande
butikskedjorna utmed gransen till
Norge.

up

URBAN DELI

Apohem* ar ett fullskaligt
natapotek med receptfria och
receptbelagda lakemedel.

Urban Deli ar en kombination av
restaurang och saluhall med egen
matproduktion.

DAGAB Mathem

Dagab driver och utvecklar koncernens
sortiment, inkop och logistik. Dagab har
en nyckelroll i Axfoods arbete med att
standigt effektivisera varuflodet.

Mathem™* ar matbutiken pa natet som
erbjuder dagligvaror, koksprodukter,
heminredning och apoteksvaror.
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Ledares kompetenser utvecklas over tid

"Leading tomorrow
needs to be different
from today. What got you
here, won’t get you
there.”

Dr. Tomas Chamorro-Premuzic, CEO of Hogan Assessments and
Professor of Business Psychology at University College London
and Columbia University

Rekrytera pa potential, anstall
forst, utveckla sedan

Kontinuerliga samtal om
utveckling

Mat och beldna pa nytt satt

Dra nytta av olika generationers
kompetenser

Coachande arbetssatt
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Coachingmodell

Monica Langbo,
HR-direktor, Axfood

Axfood



Coaching-process




Inget lyssnhande

Inre lyssnande
Fokuserat lyssnande

Globalt lyssnande







Produktiva fragor

Hypotetiska fragor

* (Kreativa svar)

e Om inte "om” eller
"men” fanns?
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Hur ger jag feedback?

Beteende Kansla

Blir jag/ kanner jag

Konsekvens

Det far till foljd att
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Nar ska jag ge feedback?

e Ar det nddvandigt? JA!
 Ar det genomtankt? JA

« Ar det med omtanke? JA!

Kan du svara JA pa samtliga fragor - ge feedback!
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Nu ska ni fa ova

» Individuell reflektion — var har jag
mina styrkor och forbattringsomraden
(Lyssna? Fraga? Reflektera? Feedback?
Sammanfatta?)

« Valj ett vardagsnara coachingamne
(individuellt)

 Grupper om 3 och 3:
1 coach, 1 adept, 1 observator. Byt efter 20
min (tid inkl. aterkoppling av observator)

 Alla ska fa trana pa att coachal
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Fallgropar

Vardera personer

[

[

Att ge upp om inte viljan finns dar direkt

[

Jag vill bidra, prestera, ge losningar

[

Fokus pa bakomliggande faktorer och historik

[

Nyfikenhet och ta stickspar

[

Svarighet att slappa min egen agenda

[

Lagga orden i munnen

Fokus pa nasta fraga och inte vara "har och nu” d

[

och folja processen




Yttre och inre drivfaktorer




Det utmanande
(svara) samtalet

Monica Langbo,
HR-direktor, Axfood
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Utmanande samtal:
”Fore samtal’

* Boka av god tid
* Genomfor aldrig samtalet innan en helg
* Ostort

e Stang av era mobiler




Utmanande samtal:
Under samtal”

* Inled med vad samtalet handlar om

— slapp inte syftet
* ’Lyssnha av’ personen, ge utrymme for tystnad
* Sta for vad du sager, andra inte ditt fokus
* Var tydlig, saklig och oerhort respektfull
* Tala om vad som hander nu och framat

* Undvik att ge rad, sag inte "det loser sig”

eller "jag vet vad du kanner”




Utmanande samtal:
“Efter samtal”

e Sammanfatta vad du sagt

e Sakerstall att personen uppfattat vad du sagt Fs

e Overlamna eventuell dokumentation

* Boka ny tid for uppfoljningssamtal







